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1. PROPOSITO:

Establecer las acciones para la transmision de los programas televisivos en frecuencia
abierta en el Area Metropolitana de la Ciudad de México, mediante la operacién del
Control Maestro, garantizando que las sefiales 22.1y 22.2 cumplan con los estandares
de calidad de audio y video previstos en la norma ATSC A/53 y demas disposiciones
aplicables, mediante el play out y loudness.

2. ALCANCE:

Este proceso aplica a las actividades, tramites, registros y documentos relacionados
con la transmision de contenidos en la etapa de Control Maestro, desde la verificacion
del material hasta su salida al aire en las sefiales 22.1y 22.2.

Aplica a la Subdireccion General Técnica y Operativa, a la Subdirecciéon General de
Produccion y Programacion, a la Direccién de Programacién, a la Direccién de Imagen
Corporativa, a la Direccion de Transmisiones, a la Direccion de Ingenieria y
Operaciones, a la Gerencia de Continuidad, a la Gerencia de Digitales y a la Gerencia
de Operaciones de Transmisiones.

El proceso tiene conexion con: Proceso Integral de Programacion Televisiva de Canal
22; Proceso para Solicitar y Proporcionar la Ingesta de Material Televisivo; Proceso
para la Transmision de Programas Especiales; Proceso para la Transmisién de
Programas en Caso de Emergencia.

Area emisora del proceso: Direccién de Transmisiones.

3. POLITICAS:

3.1 Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Continuidad, verificar
que los contenidos culturales, promocionales y comerciales a ser transmitidos,
estén digitalizados cuando sea necesario e ingestados en el sistema informatico
de video reproduccion MAM, con al menos 24 horas antes de su transmisién, esto
conforme a lo estipulado en el Proceso para Solicitar y Proporcionar la Ingesta de
Material Televisivo.

3.2 Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Continuidad, entregar
a la persona titular de la Direccién de Transmisiones y verificar con 24 horas de
anticipacion, la pauta de continuidad del dia siguiente, integrada con los
contenidos culturales, promocionales y comerciales, debidamente ingestados en
el sistema.
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3.3 Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Operaciones de
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3.5

3.6

3.7

Transmisiones verificar que, en toda la secuencia de transmision, se cumplan los
parametros de audio y video conforme a lo establecido por la norma técnica ATSC
A/53 para proceder a iniciar la transmision de la sefial televisiva de Canal 22.

Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Continuidad revisar
que las personas Operadoras de Continuidad, verifiquen que las play-out's, estén
completas para el arranque de la secuencia de transmision de las sefales
Metropolitana 22.1y 22.2.

Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Operaciones de
Transmisiones, a través de las personas operadoras de Control Maestro TDT en
turno, verificar, previo al inicio de transmisiones, los niveles del audio y video con
los patrones de ajuste: tono de audio a 1 kHz y video con barras de color al 100
por ciento, conforme a la norma establecida (ATSC-A/53), verificando y ajustando
cada punto del tren de transmision hasta la sefial que se envia a la estacion
transmisora. Esto debera realizarse antes del inicio de la transmision de las
seflales 22.1 y 22.2 de la pauta del dia o en su caso antes del encendido del
transmisor.

Es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones de Transmisiones, a través del
personal de las areas de Control Maestro y Estacion Transmisora, verificar la
calidad técnica de la transmision y mantener permanentemente la sefial en
optimas condiciones de audio y video en los diferentes sistemas de transmision,
tales como: sefal radiodifundida, sefial satelital y sistemas de television
restringida. Durante toda la transmision y, en caso de discrepancias en la sefial
de la programacién, se deberan realizar las correcciones de inmediato y
notificarlo verbalmente a la persona Responsable de la Estacion Transmisora en
Turno.

Es responsabilidad de la persona titular de la Gerencia de Digitales verificar que
el personal operativo a su cargo, ingeste los programas involucrados en la pauta
de transmision, ademas de verificar que los contenidos cumplan con los
parametros técnicos requeridos, en caso contrario, debera avisar por escrito
(oficio y/o correo electronico institucional) a la persona titular de la Gerencia de
Continuidad para que decida utilizar dicho material o se compensen los errores
al aire.
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3.8 Cuando los programas sean entregados en un tiempo menor al ya indicado, tal
que su transmision tenga que realizarse fuera de cualquier procedimiento
preestablecido, la calidad de estos en cuanto a los parametros técnicos sera
responsabilidad exclusiva de la produccién encargada del mismo.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO:

SECUENCIA DE
ETAPAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. Recibe pauta
de continuidad
e instruye.

1.1

1.2

Nota: Se ejecutan previamente los
siguientes procesos: Proceso Integral de
Programacién Televisiva de Canal 22 'y
Proceso para Solicitar y Proporcionar la
Ingesta de Material Televisivo.

Recibe via correo electronico de la
persona titular de la Gerencia de
Continuidad, <con 24 horas de
anticipacion, la pauta de continuidad del
dia siguiente de las sefales 22.1y 22.2.

Instruye por oficio o correo electrénico a
la persona titular de la Gerencia de
Operaciones de Transmisiones, revisar
que el archivo electrénico de la pauta de
programacion del dia esté completo para
iniciar transmisiones.

TITULAR DE LA
DIRECCION DE
TRANSMISIONES

2. Recibe
instruccion,
solicita play-list
y supervisa
transmision.

2.1

22

2.3

Recibe instruccion por oficio o correo
electrénico de la persona titular de la
Direccion de Transmisiones, para que se
realice la revision del archivo electrénico
de la pauta de programacion del dia, a fin
de que esté completo para iniciar
transmisiones.

Solicita por correo electronico a la
persona Supervisora de Control Maestro
TDT en turno, que confirme la play-list de
las sefiales 22.1y 22.2 con base a la pauta
de programacion.

Instruye por correo electrénico a la
persona Supervisora de Control Maestro
TDT en turno que revise con la persona
Operadora de Continuidad en turno, que

% J
TITULAR DE LA
GERENCIA DE
OPERACIONES
DE
TRANSMISIONES
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en el sisterma MAM se encuentre la play-
list completa sin faltantes.

¢Todo corre en orden?

NO: Reporta en la Bitdcora Digital de
Transmision de Control Maestro Edificio
Pedro Infante (Anexo I).

SI: Continua en actividad 2.4

24 Recibe por correo electrénico de la
persona operativa Supervisora de
Control Maestro TDT en turno, que la
secuencia de transmision esta correcta.

25 Solicita por correo electrénico a la
persona Supervisora de Control Maestro
TDT en turno, que se comunique via radio
o teléfono con la persona Responsable de
la Estacion Transmisora TDT en Cerro
Chiquihuite para iniciar la secuencia del
encendido del transmisor digital, en caso
de estar apagado.

26 Instruye por correo electrénico a la
persona operativa de Microondas y
Estaciones Transmisoras en turno, que
comience su secuencia para el inicio de la
transmision desde la Estacion
Transmisora.

2.7 \Verifica via remota (radio y/o teléfono)
que la persona Responsable de Estacion
Transmisora TDT en turno, haya
ejecutado las actividades anteriores, para
que la persona titular de la Gerencia de
Operaciones de Transmisiones esté en
posibilidad de iniciar su secuencia.

2.8 Solicita via remota (radio y/o teléfono) a
la persona Responsable de Estacidon
Transmisora TDT en turno, que registre
en la Bitdcora Digital de Transmisién en
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Frecuencia Abierta Estacion Transmisora
(Anexo II), el desarrollo de esta, con los
problemas y/o soluciones, segun sea el
caso, y se la envie por correo electronico
al término de la transmision.

Comprueba via remota (radio y/o
teléfono), que la persona Supervisora de
Control Maestro TDT en turno, reciba el
informe de la persona Responsable de
Estacién Transmisora TDT en turno para
verificar al aire con un receptor de TV,
que los parametros de audio y video sean
correctos conforme a la norma ATSC
A/53, solicita ajustes de inmediato, en
caso de ser necesarios.

2.10 Instruye a la persona Supervisora de

Control Maestro TDT en turno, que
notifique por correo electrénico a la
persona Operadora de Continuidad en
turno, que puede iniciar la programacion
del Play Out, conforme al Proceso Integral
de Programacién Televisiva de Canal 22.

Inicia transmisién en frecuencia abierta

2.11 Solicita por correo electrénico a la

persona Supervisora de Control Maestro
TDT en turno, que registre y le envie por
correo electrénico, la Bitdcora Digital de
Transmision de Control Maestro Edificio
Pedro Infante (Anexo I) en la que asentara
el desarrollo de la transmision, los
problemas y/o soluciones, se hayan
presentado.

2.12 Recibe por correo electronico de la

persona Supervisora de Control Maestro
TDT en turno, la Bitdcora Digital de
Transmision de Control Maestro Edificio
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Pedro Infante (Anexo I) con el desarrollo
de la trasmision.

213 Solicita por correo electrénico a la
persona Responsable de Estacion
Transmisora TDT en turno, la Bitdcora
Digital de Transmision en Frecuencia
Abierta Estacién Transmisora (Anexo II) el
desarrollo de esta, con los problemas y/o
soluciones, seglin sea el caso.

2.14 Recibe la Bitdcora Digital de Transmisién
en Frecuencia Abierta Estacion Transmisora
(Anexo II) y plasma observaciones del
desarrollo de esta, con los problemas y/o
soluciones, segun sea el caso.

2.15 Revisa bitacoras, genera informe en caso
de incidencias o fallas graves y lo envia
por correo electronico a la persona titular
de la Direccion de Transmisiones, para
analisis y toma de decisiones.

2.16 Archiva reportes digitales.

217 Envia por correo electrdnico a la persona
titular de la Direccién de Transmisiones
informe de incidencias o fallas graves.

3. Recibe informe | 3.1 Recibe informe por correo electrénico de TITULAR DE LA

y notifica. la persona titular de la Gerencia de DIRECCION DE

Operaciones de Transmisiones, de | TRANSMISIONES

incidencias o fallas graves.

3.2 Notifica e informa por correo electrénico
en caso de ser necesario a la persona
titular de la Subdireccion General Técnica
y Operativa y personas titulares de las
areas involucradas de las fallas graves
presentadas en la transmisién, asi como
su solucion.

TERMINA PROCESO <
Tiempo de ejecucién: 24 horas &
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e = o i e R

Decreto por el que e expide la Le n Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y --0--
Radiodifusion.

Disposicién Técnica IFT 013-2016: Especificaciones y requerimientos
minimos para la instalacion y operacién de estaciones de television, --0--
equipos auxiliares y equipos complementarios.

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite las Directrices Generales para la
presentacién de informacién econémica y programética por parte de los
concesionarios del servicio de radiodifusién y modifica y deroga diversas --0--
disposiciones de la Disposicién Técnica IFT-013-2016: Especificaciones y
requerimientos minimos para la instalacién y operacion de estaciones de
television, equipos auxiliares y equipos complementarios.

Manual de normas técnicas de la ATSC A/53. (ATSC DIGITAL TELEVISION
STANDARD).

--0--

7. REGISTROS:

Bitacora Digital de Transmision Titular de la Gerencia de
de Control Maestro Edificio Indefinido Operaciones de ---0---
Pedro Infante. Transmisiones
Bitacora Digital de Transmision Titular de la Gerencia de
en Frecuencia Abierta Estacion Indefinido Operaciones de ---0---
Transmisora. Transmisiones

8. GLOSARIO:

Hibernacién (Standby): estado de un aparato electrénico que se encuentra conectado a la
corriente eléctrica, pero en reposo, a la espera de recibir 6rdenes o activacion.
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Ingesta: conversion del contenido audiovisual desde un formato fisico (por ejemplo, DVC
PRO-50, DVC PRO-100 o XDCAM) a un archivo digital para su conservacién y optimizacién
del uso de su contenido.

MAM (Media Asset Management System): sistema informaético de gestion de activos
multimedia que permite organizar, catalogar y administrar archivos de video y audio de
manera centralizada, asociando metadatos personalizados. Contiene los materiales
audiovisuales necesarios para la transmisién televisiva de Canal 22

Norma ATSC-A53: estandar de television digital ATSC, adoptado en México en el afio 2004
para la transmision de sefiales digitales de televisién, que describe las caracteristicas del
sistema de television avanzada y que detalla las especificaciones de los parametros
utilizados, incluyendo los formatos de transmisién de video (SD, HD), los parametros del
procesamiento de la imagen (MPEG2, MPE los formatos de audio (AC-3, 2.0 canales, 5.1
canales), asi como una descripcion general de las caracteristicas extras que tiene una
transmision digital de televisién como lo son: los servicios de guia electrénica, hora del
sistema, canales virtuales, identificador de canal, entre otros.

Operador/a de Continuidad: persona adscrita a la Direccion de Programacion encargada
de revisar que la play list esté cargada en el sistema y en el video servidor. Supervisa y
actualiza los materiales para cumplir con la pauta de continuidad, ademas de registrar,
revisar y administrar los contenidos en el sistema de transmisién.

Operador/a del Control Maestro TDT: persona adscrita a la Direccién de Transmisiones
que verifica y/o corrige que se cumpla con la play list para la programacion de las sefiales
22.1y 22.2, asi como el monitoreo constante de la transmision, de conformidad con las
normas de calidad nacionales e internacionales de audio y video (norma ATSC A/53)y
emite reportes de fallas y anomalias durante las transmisiones.

Operador/a de Microondas y Estacién Transmisora: persona adscrita a la Direccién de
Transmisiones que supervisa las actividades relacionadas con las estacién transmisora y
microondas a efecto de garantizar la emision de la sefial 22.1y 22.2.

Operador/a de Transmisor TDT: persona adscrita a la Direccion de Transmisiones que,
desde la Estacion Transmisora, opera y verifica permanentemente el equipo de
transmision digital HD de la entidad, a efecto de garantizar la emisién de la sefial 22.1 y
22.2.; detecta, reporta y de ser posible, corrige las anomalias presentadas en la calidad de ,
las sefiales y realiza reportes de fallas y actividades de la Estacién Transmisora. \\

Pauta de Transmisién: listado impreso o electrénico, que contiene la duracién y el horario
en que se transmiten los programas de la jornada de transmisién.

Play-list: listado de reproduccion de programas que despacha el video servidor para la )
transmision. \
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Play-out: listado de reproduccion de programas que se estan transmitiendo al aire.

Responsable Estaci6n Transmisora TDT: cargo operativo encargado de supervisar y
coordinar en la estacion transmisora, la operacion del transmisor digital y la verificacion
constante de la calidad de audio y video, a efecto de garantizar las emisiones de la
programacién diaria de las sefiales 22.1 y 22.2, debiendo reportar a sus superiores, las
fallas que se generen en los equipos electrénicos y electromecanicos de la estaciéon
transmisora y emite el reporte de actividades y fallas en la Bitacora Digital que
corresponda.

Supervisor/a de Control Maestro TDT: cargo operativo encargado de verificar la correcta
ejecucion de la pauta de programacion en sefiales 22.1y 22.2, asi como de coordinar las
acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de estandares de calidad (ATSC A/53),
emitiendo reportes en la Bitacora Digital correspondiente.

Tren de transmisién: conexién en serie de equipos electrénicos necesarios para
transmitir audio y video. ejemplo: El Play-out, se conecta con generador de graficos, que
a su vez se conecta con un equipo de closed caption y este se conecta a un procesador
audio/video, el cual se conecta con una tarjeta normalizadora de audio y su salida se
conecta al sistema de microondas.

9. ANEXOS:

AL
ANEXO I. Bitacora Digital de Transmision de Control Maestro, edificio Pedro Infante. \fé

ANEXO II. Bitacora Digital de Transmisidn en Frecuencia Abierta Estacion Transmisora.

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION:

Numero de Fechadela Descripcion del cambio Z -

version actualizacion

Mejora continua, como resultado de la simplificacién normativa
y la restructura organizacional del area, consistente en lo
siguiente:
-Se elimina la marca dentro de la descripcién del cambio,
03 de octubre | dejando solamente MAM.

de 2025 -Actualizacién de 4&reas responsables; Las actividades del
extinto Departamento de Microondas y Estaciones
Transmisoras ahora las realiza la persona titular de la Gerencia
de Operaciones de Transmisiones.
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Fecha de autorizacién por el Comité Revisor de Manuales y Procedimientos y/o Direccién General.
12. 21 de agosto de 2003. Autorizacioén.

2%, 23 de septiembre de 2004. Mejora continua.

3°. 30 de junio de 2008. Mejora continua.

4°. 27 de septiembre 2013. Mejora Reingenieria.

5 ? Septiembre 2017. Mejora Reingenieria.

6 30 de junio 2023. Mejora Reingenieria.

7227 de octubre de 2025. Mejora Continua.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO

—

ST ) \

- Y

G. JOSE LUIS PULIDO DE ——MTRO. ALEJANDRO

LEGN HERCULES ARELLANO MTRO. ALONSO MILLAN
DIRECTOR DE -UIAN ZEPEDA
TRANSMISIDNES SUBDIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
TECNICO Y OPERATIVO
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ANEXO I
BITACORA DIGITAL DE TRANSMISION DE CONTROL MAESTRO, EDIFICIO PEDRO
INFANTE.

1) REPORTE DEL JUEVES 10 DE MARZO DEL 2022

BITACORA CENTRAL DE APARATOS ’.f"" 5"\.‘
» Temperatura ambiente en Central de Aparatos20.8°C. b = 8

» D600 20 Hre Inicio de transmasdn on himnng nacional en el canal 22

s (5000 Hrs Se enruta senal de CEPROPIE al REM] para Ia transmison de ia conferencia mananera dei
frenidents

+ 063030 Hrs Inicio de transimision con lmno nacional en los canales 221y RCM

s 070850 ireca la conferencia del presidente de la republica en vivo por el canal mternacional

8 OFASD0 His Se enruta al BEM 31a senal del Canal &4 y a la linea 7 de ingesta

032070 His Termana conferencia del presidente en ef cansl internascionsl

= 091500 Hrs Se enruta al BEM 3 ia senal de NHK procesando el audio a *18 dBE5 v ala inea 7 de ingesta

00 Hrs e checa macroonda reparada pot o0 dos regresss

13 49 00 His inlerupadn de senal por mterferencis s0ler en of canal inteimacional

* 135520 Hrs regresa senal del internacional y tambien se va la senal def 227__BCM v 222 tambeen por
snterTerencia solar

® 1404 30 Hrs Degress sensl en bos canales 221 BCM y 222

* 1200 Hrs Se reviben barras y tonc del Estudio A se enruta a langesta 7

& 2000 Hro inicia Molcias 27 en vivo, por 105 canales 221 QUM e internacicnal Video de Daja resolucion en s
enlaces de videollamada

* D535 Hro Termuna la programacion de la senat 227, continga kogo y musca

e DS00 Him Inics s wansmiesdn de Notiss de France 24 por s zens! intermacional

0534 =rs Termuna i3 programacen de 12 senal 22 2 continua 1ogo y musca

* (0540 s Se erwas senal de pruebs barras y tono 3 Chigushuite i

® DS A7 Fin- Se reiniCian equipos Teradek e revsa AV, quedan fUNCINANGo CoNeciamente & slieaming
s Se depura cableado armba de plafones Duracon 2 hes

REPONTE METROPOLITANG HD 221 )
0620 s Imscia programacon con Mimno Nasceonai ey
Los giamas y prormios que Talan de s Play-Lizl Melropolitanc 221 del dia 1052022 son f: I

* RECOOTE DELCUMA
= PROGRAMA 219

ICIAS 22

» CEBATE 2

REPOOTE METROPOLITANO 223
050010 Hrs Imcia programacion con Mimno Nacional
Los programas y promos que faltan de fa Play-Lig) 22 2 del dia T1-03-2022 son

/
* DROCRAMA 213 é i
s NOTICIAS 22
« CEBATE 22

REPORTE RCM
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ANEXO 1.
Instructivo de llenado

La Bitacora se realiza en un documento en formato Word.

(M

Colocar en la parte superior la Fecha del Reporte.

(2)

Colocar como titulo del Ter apartado “BITACORA CENTRAL DE APARATOS"

En este apartado se anotan todos los acontecimientos ocurridos durante el todo el dia,
inicio y fin de la transmisién, asi como los ajustes o fallas técnicas realizadas en un

periodo de 24:00 horas, iniciando con la hora del evento o actividad realizada.

Ejemplo:

12:00:30 Colocar evento o actividad realizada lo mas detallada posible.

(3)

En el 2do apartado de la bitdcora se reportard por cada sefial Metropolitano 22.1,
Metropolitano 22.2, RCM (Red Cultural México) y Sefial Internacional, los faltantes de Ia

Play-List de programacion del dia.

S
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ANEXO II

BITACORA DIGITAL DE TRANSMISION EN
FRECUENCIA ABIERTA ESTACION TRANSMISORA

{
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ANEXO II.
Instructivo de llenado

La Bitacora se realiza en un documento en formato Excel

Colocar en la parte superior la Fecha del Reporte.

)]
(2) Colocar en la columna de Hora el tiempo de la actividad reportada.
(3) Colocar en la fila la Fecha del dia reportado.

(4)

Colocar en la fila de la hora todos los acontecimientos ocurridos durante el todo el
dia, inicio y fin de la transmisién, asi como los ajustes o fallas técnicas realizadas en
un periodo de 24:00 horas, iniciando con la hora del evento o actividad realizada.
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ANEXO 1

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DEC.V.

veinticos SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS

AREA TITULAR DEL PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE TRANSMISIONES

PRODUCTO O SERVICIO QUE PROPORCIONA

Transmisidén en Frecuencia Abierta (sefiales
221222

1.1 Nombre del documento normativo

Proceso para fa Transmisién en Frecuencia Abierta (Sefiales 22.1 y 22.2).

1.2. Objetivo del documento normativo

Realizar la transmisién de los programas televisivos en la frecuencia abierta del Area Metropolitana de
{a Ciudad de México, verificando que las sefiales 22.1 y 22.2 cumplan con las normas de calidad
nacionales e internacionales (norma ATSC A/53).

[II. Funda

1.1, Fundamento juri

Nombre del ordenamiento o disposicion Articulo, numeral o fraccion aplicable

Manual de Organizacion de Televisién Metropotitana, S.A.

Objetivo de ia Direccion de Transmisiones
de C.V.

Funcicnes: vifietas 2 y 4

ITL1. Razones que juridica o administrativamente hacen necasaria la expedicion del proyecto.

A.¢Alguna ley u ordenamiento obliga a emitir el documento normativo?

l Con base en las atribuciones conferidas a la Direccién de Transmisiones

[11.2. Razones que operativamente hacen necesaria la expedicion del proyecto.

A. (Existe alguna problematica que hace necesaria la emisidn del documento normativo?

Por actualizacién de ia marca dejando solc MAM

B .El documento normativo es necesario como parte de una mejora continua, o para evitar obsolescencia o para
cumplir con una instruccion de algun superior?

Con base en el Pian Anual de Trabajo de Mejora del Marco Normativo de TVMETRO 2025 parala
Actualizacién y Mejora Continua de las Normas Internas.

IMPORTANTE. Contintie el lenado de este formato en las siguientes pestafas, para obtener el
grado de calidad regulatoria del instrumento.

Atributos de Catidacd
Regulatoria
A. Eficaz 95%
B. Eficiente 100%
C. Consistente 90%
D. Claro 100%
Grado de CR: 95%

RESULTADO: El documento cumple con el grado minimo de Calidad Regulatoria
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ANEXO 1A

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Eficaz

Cuando cumple

al 65% las

Un documento normativo es eficaz cuando su contenido es el apropiado para alcanzar Ios objetivos

para el que fue creado.

siguientes

condiciones

Un documento normativo es EFICAZ cuando cumple con Jas siguientes condiciones:

Ponderacién de

[ Cumple | No Cumple | N/A | cada condicion:
Existen precedentes o un diagnéstico integral que avale que las
1 |disposiciones del docurnento normativo produciran los efectos X 10% 1
esperados por el emisor.
5 Las disposiciones del documento normativo pueden ser cumplidas en v _—
= 25% 63
la realidad {material o juridicamente).
Las obligaciones que derivan del documento normativo expresan
3 |claramente: el sujeto obligado, los plazos y en su caso los medios para X 10% a1
cumplirlas.
Existen disposiciones directamente enfocadas a atender o resolver la
4 L . B . » X 15% 02
problematica o situacién para la que se cred dicha regulacién.
Las disposiciones del documento normativo pueden ser aplicadas de
5 ) i X 10% 01
forma homogéneay no generan vacios ni indefinicion.
Las autorizaciones, decisiones, aprobaciones o resoluciones que deriven del
6
documento normativo:
N/A
» Estan disefiadas para emitirse de manera automatica y sin ninguna
6.1 lvaloracion subjetiva, considerando solamente si se cumplieron o no los 5% o
requisitos o condiciones que previamente se hayan fijado.
» En su defecto, sise emiten de forma subjetiva o discrecional, existen
6.2 |reglas, criterios o pardmetros objetivos que aseguren homogeneidad, X 10% 01
transparencia, imparcialidad y equidad en las mismas.
5 El documnento normativo no requiere de Iz ernision o aplicacion de 2 -
Y% 02
regulacion complementaria, para cumplir con sus objetivos.
NOTA:  MARQUE CON UNA"X" STCUMPLE O SINO CUMPLE Total: 100%
Ponderacién obtenida: 95% Minimo
requerido:

65%
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ANEXOC 1B

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS

B Eficiente Cuando cumple
al 55% las
siguientes

! , . . E i i . w P 1 condiciones
[Un documento normativo es eficiente cuando los “beneficios” que genera son mayores a los “costos” |

{gue implica su cumplimiento y estos Ultimos estan justificados y son razonables. i
i 1
i

Un documento normativa es EFICIENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:

. Cumple | No Cumple

Las obligaciones, cargas o requerimientos de informacion gue impone el ponderacion de

documento normativo: cada condicion:
i » Tienen un valor o utilidad para los procesos o procedimientos en que

1.2 ) X 30% 03
aplican.
s Son estrictamente indispensables y no pueden ser sustituidas por

13 informacion o validaciones que obtenga el drea requirente de otras X 25% 03
unidades administrativas o sistemas internos.

1.4 » Tienen sustento en ordenamientos de mayor jerarguia. X 45% 05

NOTA: MARQUE CON UNA X" SECUMPLE O SINO CUMPLE

Ponderacion obtenida: 100% Minimo
requerido:
55%

Total: 100% /
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ANEXO 1C

" TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

veintic o SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAC

ON Y FINANZAS
3

H NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS ¥ NORMAS INTERNAS ADJETIVAS
L C } Consistente

Cuando cumpie
oz sy al 70% las

siguient

Un documento normativo es consistente cuandae su estructura y contenido estén estandarizados y sus

condiciones

idisposiciones son congruentes con el marce normativo vigente.

Para saber si su documento normaltivo cuenta con este atributo de calidad regulatcria, primers identifique y en |

!su caso llene los datos gque aparecen a continuacién:

Marco Normativo Interno de
Materia/Tema: [

i operacion (sustantivo) |

Tipo de Documento: Procedimiento(s) *

Proceso

ative referencial

IL7. Ordenamientos de jerarquia superior que regulan la misma materia o tema del documento

normative:

Articulos de
Nombre del ordenamiento o disposicion aplicacion

especifica

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Disposicion Técnica IFT 013-2016
Manual de Organizacion de Televisién Metropoiitana, S.A. de C.V.

iL.2. Ordenamientos de igual jerarquia que se ubican dentro del mismo tema o materia en que se

encuentra el documento normativo:

Nombre del ordenamiento o disposicion

Un documento normativo es CONSISTENTE cuando cumple con las siguientes condiciones:
Ponderacion de

{ Cumple | Nc Cumple} cada condicion
S el i ol

Sus disposicicnes no contradicen ni se contraponean con el marca Rormativo

1 x 25% o
{vigente. i

2 iSus disposiciones no duplican preceptos ya existentss en el marco normative % { ey
H i 5% o
ivigente.

3 iLa dencminacion del documento normativo:

10% o

3.1 {» Anuncia con claridad los objetivos o tema queregula.
i j g

» Es congruente con el tipe de regulacion a que corresponde el documento
3.2 X 20% o
narmativo. (Homologacion normativa. Ejemnpio: Lineamientos, Acterdo, etc)

3.3.§» No excede de 200 caracteres {inciuyendo letras, nameros y espacios) { 5 X 10% 0
| {
-
NOTA:  MARQUE CON UNA X" SICUMPLE O SI NO CUMPLE Total: 100%
Ponderacién obtenida: 90% Minimo

requerido

70%
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ANEXO 1D

TELEVISION METROPOLITANA S.A. DE C.V.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NORMAS INTERNAS SUSTANTIVAS Y NORMAS INTERNAS ADJETIVAS

D Claro

Cuando cumple
al 80% las

Un documento normativo es claro, cuando estd escrito de forma sencilla y precisa, para que sea

facilmente entendible,

siguientes
condiciones

Un documento normative es CLARO cuondo curnple con fas siguientes condiciones:

Ponderacion de

Cumple l No Cumple| cada condicion:
Evita palabras, transcripciones o repeticiones innecesarias
1 |{(Muletillas, redundancias, grupos de palabras que se pueden sustituir por X 10% 04
una sola, palabras que no agregan informacién relevante).
Evita textos que no necesariamente implican mandatos o reglasy que
2 ) X 10% 01
pueden ser simplemente argurmentativos o justificativos.
Contiene oracionesy parrafos breves.
3 |{Oraciones con maximo 50 palabras y en su caso, parrafos compuestos por X 10% o1
maximo 10 oraciones)
Contiene oraciones estructuradas de manera logica al utilizar el orden
41 X 10% 01
mas simple (sujeto, verhoy predicado).
Contiene oraciones formuladas en sentido positivo en lugar de
5 X 10% ot
negativo.
Contiene terminos precisos que se usan de manera consistente en
6 X 10% 21
todo el documento.
Contiene términos de uso comun en lugar de expresiones arcaicas o 3 i .
7 { 1
rebuscadas.
Contiene definiciones para evitar la vaguedad y ambigtiedad del b
8 X 10% 01
documento.
5 Contiene siglas precedidas de la denominacion completa del nombre o M oM 4
¢ A 0.1 .
concepto referido sélo la primera vez que se utiliza en el texto.
Identifica las secciones o apartados del documento con literales y )
101 . X 10% 01
numeros (cuidando su secuencia y sin mezclarlos).
NOTA:  MARQUE CON UNA"X" STCUMPLE O SINO CUMPLE Total: 100%
Ponderacion obtenida: 100% Minimo
requerido:

80%






